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Bewoners aan de bak!

Om de motivatie van bewoners te vergroten en verzet tegen 
plannen van de overheid tot een minimum te beperken, is het 

verstandig om bewoners eerder erbij te betrekken. Hierdoor kan 
het uitvoeringsproces e•ci€nter verlopen. Het project ̀ Bewoners 

aan de Bak!' toont aan hoe e•ectief burgerparticipatie kan zijn.

A. Dijkstra /  ir. J. Spit

Ingenieursbureau MWH en de Vereniging Het Klimaat-
verbond zijn in januari 2006 gestart met zes proefpro-
jecten bij gemeenten, ondersteund door Leven met 
Water en Stowa. Het project `Bewoners aan de Bak!' 
richt zich onder meer op het uitvoeren van het afkop-
pelbeleid: het afkoppelen van schoon hemelwater van 
de riolering.
Eerste aanleiding voor de pilots was de ervaring van 
het ingenieursbureau dat stedelijke waterprojecten 

nog vaak een `technische' insteek hebben. De nadruk 
ligt op de technieken, het rekenen en het uitvoeren 
van civieltechnische werken. Daardoor worden de 
mensen die de technieken moeten gebruiken, te laat 
of onvoldoende betrokken en gaan zaken mis: auto-
wassen op plaatsen waar een schoonregenwaterriool 
ligt, het legen van stukadoorafval in een schoonwater-
put, enzovoorts. Gevolg: water dat schoon had moe-
ten zijn, vervuilt. 

Met het afzagen van de regenpijp bij de bewoners van de Waaldijk 129 geven de wethouders Maarten den Boef en Peter de Koning 

(met stropdas) van de gemeente Ridderkerk het startsein voor de afkoppelwerkzaamheden aan de Waal.
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ZES PROEFPROJECTEN

In de periode december 2005 tot juli 2009 heeft ingenieursbureau 
MWH samen met de Vereniging Het Klimaatverbond, ondersteund 
door ̀ Leven met Water' het project ̀ Bewoners aan de Bak' uitgevoerd. 
Doel van het project is gemeenten en waterschappen een 
werkmethode in handen te geven waarmee ze snel en e•ectief 
bewoners bij stedelijke waterprojecten kunnen betrekken. In zes 
gemeenten zijn projecten uitgevoerd:
Lingewaard: stimuleren van bewoners om verhard oppervlak af te 
koppelen om lozing van vervuild water via gemengde overstorten te 
voorkomen.
Rotterdam: ondersteunen van de gemeente bij het stimuleren van 
bewoners in het Boulevardgebied om een groen dak aan te leggen;
Delft: evaluatie van het betrekken van bewoners bij het afkoppelen 
van verhard oppervlak in de Meestersbuurt, het opstellen van een 
draaiboek voor toekomstige afkoppelprojecten en het ondersteunen 
van de gemeente en het Hoogheemraadschap van Del€and bij het 
betrekken van bewoners bij natuurvriendelijke oevers in 
verschillende buurten in de stad.
Ridderkerk: opstellen communicatiemix rond het gemeentelijk 
waterplan en het stimuleren van burgers om verhard oppervlak af te 
koppelen in de wijk Rijsoord. 
Apeldoorn: betrekken van bewoners bij maatregelen om beter met 
de e•ecten van klimaatverandering om te gaan door het geven van 
een cursus in het aanleggen van klimaattuinen. 
Haarlemmermeer: advies over het opzetten van een waterinforma-
tiepunt en stimuleren van bewoners om aan te sluiten op de 
gemeentelijke drainage om grondwateroverlast te voorkomen.

Zicht op de Waal, met op de dijk woningen die het hemelwater 

niet meer lozen via het rioleringsstelsel.

Tweede aanleiding is dat bewoners zich in Nederland 
steeds meer als consumenten gaan gedragen tegen-
over de overheid: de overheid moet de problemen 
maar oplossen; daar betalen we voor, is de gedachte. 
Met de groei van de stedelijke waterproblematiek, vol-
doet die houding niet: mensen moeten eraan wennen 
dat de problemen zo groot zijn dat de overheid het 
niet meer altijd alleen kan oplossen. Bewoners moe-
ten soms een deel van de verantwoordelijkheid over-
nemen. 
De derde aanleiding was dat in het buitenland ontwik-
kelde technieken voor bewonersparticipatie nauwe-
lijks in Nederland bekend zijn. De waterwereld heeft 
bovendien weinig weet van goede bewonerspartici-
patietechnieken die in andere sectoren (onder andere 
huisvuil) zijn ontwikkeld.

Idee"nbundel

Het project begon met het ontsluiten van de kennis en 
ervaringen met bewonersparticipatie in projecten 
voor klimaat, afval, duurzaam bouwen en stedelijke 
water. Dit heeft geresulteerd in een idee"nbundel, 
waarin twintig projecten uitgebreid zijn beschreven. 
Gebaseerd op de ervaringen uit de idee"nbundel is 
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Op de afgedamde Waal mogen geen overstorten meer 

plaatsvinden.

een eenvoudig instrument ontwikkeld voor het e#ec-
tiever betrekken van bewoners bij stedelijke water-
projecten.
Mensen zijn niet onwillig, integendeel, maar soms niet 
vakkundig. Dit is de basisgedachte voor het project.
`Bewoners aan de Bak!' houdt in dat er voorafgaande 
aan een project behalve technisch onderzoek in een 
gebied, ook de mening van bewoners wordt gepeild. 
Het is noodzakelijk om een constructieve dialoog aan 
te gaan met burgers. De ervaring leert dat het gunstig 
uitpakt als vanaf de allereerste plannen goed wordt 
onderzocht wat de belangen zijn en wat er nodig is 
om de bewoners mee te krijgen.
Een van de zes gemeenten die kennis heeft gemaakt 
met deze aanpak, is Ridderkerk. Daar adviseert het in-
genieursbureau over de communicatie van de projec-
ten uit het gemeentelijk waterplan en het afkoppelen 
van verhard oppervlak in de wijk Rijsoord.
In Mauritshoek, onder aan de Waaldijk in Rijsoord, is 
wateroverlast door regenwater en afvalwater van zo'n 
125 woningen op de Waaldijk van de afgedamde Waal. 
De capaciteit van de riolering is er niet groot genoeg. 
Doordat de regenpijpen van de woningen rechtstreeks 
uitkomen op het gemengde riool in de achtertuinen 
van de woningen aan de Waaldijk, voert het riool zo-
wel het regenwater als het afvalwater af. Het gevolg is 
dat bij een stevige regenbui het riool in de Maurits-
hoek zo zwaar wordt belast dat dit tot wateroverlast 
leidt.
De dijkbewoners hebben zelf op het eerste oog ner-
gens last van. De uitdaging was hoe je de mensen op 
de dijk toch zo ver krijgt dat ze werkzaamheden in hun 

(soms net aangelegde) tuin toelaten om het hemelwa-
ter apart af te voeren. Er is technisch en buurtonder-
zoek gedaan. Daaruit bleek dat bij hevige regenval 
een deel van het vervuilde water uit het riool via een 
overstort in de afgedamde Waal terechtkwam. En daar 
wil iedereen in de zomer zwemmen.

Keukentafelgesprekken

Het ingenieursbureau speelde in op de behoefte aan 
schoon zwemwater door de gemeente te adviseren de 
inwoners op de dijk te wijzen op de langetermijne#ec-
ten van het huidige rioleringssysteem: hun zwemwa-
ter aan de Waal vervuilt. Het is dus goed om te weten 
dat de bewoners op de dijk ook een belang hebben bij 
de ingrijpende werkzaamheden om en rond hun wo-
ningen.
Met die informatie zijn alle bewoners op de Dijk per-
soonlijk benaderd door de gemeente. Uit verkennen-
de gesprekken bleek dat een informatieavond of al-
leen een brochure te weinig e#ect zou hebben. Er is 
besloten keukentafelgesprekken te houden om de 
mensen echt goed te kunnen uitleggen wat de in-
greep in hun tuin inhoudt. Een arbeidsintensief tra-
ject, maar wel succesvol. De gemeente Ridderkerk 
slaagde er in relatief korte tijd in bewoners warm te 
krijgen voor het afkoppelproject.
In een paar maanden tijd zijn ongeveer zestig van de 
125 woningen afgekoppeld. Uiteindelijk is het de be-
doeling dat minimaal negentig bewoners bereid zijn 
in hun tuin aan de slag te gaan.
Voor de gemeente Ridderkerk is het een belangrijk 
project. Integraal waterbeheerder Aart den Hartog 
van de gemeente onderstreept het belang van schoon 
water in het licht van de Kaderrichtlijn Water. De afge-
damde Waal is een waterlichaam en daar mogen geen 
overstorten meer op zijn. Door het schone water los te 
koppelen van het vuile water, wordt de overstort van 
de gemengde riolering uitgeschakeld. Dat is goed 
voor het water in De Waal, want dat wordt schoner. 
Het beperkt bovendien de kans op wateroverlast in de 
Mauritshoek tijdens hevige regenbuien.
Het ingenieursbureau hoopt via het geven van lezin-
gen en presentaties meer gemeenten te overtuigen 
van de burgerparticipatiemethode. Het lijkt arbeidsin-
tensief, maar uiteindelijk scheelt het tijd en dus geld.
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